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DIGITALE MEDIEN IN PFLEGEHEIMEN

MEHRWERT FÜR IHRE BEWOHNER UND BESUCHER 
Wirtschaftlicher Vorteil für Ihr Pflegeheim 
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DIGITALE MEDIEN IN PFLEGEHEIMEN
Die digitalen Medien von netvico bieten speziell für Pflegeeinrichtungen eine Vielzahl an 

Lösungen. Neben Wegeleitung, Bewohner-, Besucher- und Mitarbeiterinformation sowie 

zur Unterhaltung, wird der Dienstleistungs- und Servicegedanke Ihres Pflegeheimes flexi-

bel und schnell vermittelt. Alle digitalen Inhalte werden bequem zentral verwaltet. Neuig-

keiten werden schnell dargestellt und somit sind reibungslose Abläufe garantiert. 

 

WEGELEITUNG MIT BEWOHNERVERZEICHNIS: 
OHNE UMWEGE ANS ZIEL
Ganz gleich, ob es sich bei der Pflege-Einrichtung oder der Alten-Wohnanlage um einen 

Gebäudekomplex mit verschiedenen Abteilungen oder um ein kleineres Haus handelt, 

die vorhandenen Räumlichkeiten unterliegen stetigen Veränderungen. Umso wichtiger 

ist es, Bewohner, Besucher und Mitarbeiter schnell und problemlos an ihr gewünschtes 

Ziel zu leiten. Digitale Medien wie Wegeleitsysteme mit Bewohnerverzeichnis (auch mit 

Selbstsuchfunktion) oder Displays an zentralen, wichtigen oder unübersichtlichen Punk-

ten garantieren dabei die notwendige Orientierung. Besucher und Bewohner finden sich 

selbstständig zurecht und das Personal wird somit entlastet.

INFORMATION: WICHTIGES AUF EINEN BLICK
In Pflegeheimen gilt es Informationen schnell und effizient zu verbreiten und zu verwalten:

» Aktuelle Veranstaltungen für Bewohner und 

	 Besucher 

» Cafeteria mit Speiseplan

» Besuchs- und Sprechzeiten

» Angaben über zuständige Bedienstete 

» Hausinterne Serviceangebote, Nachrichten oder 	

	 Verwaltungsinformationen

» Zusatzinformationen über die Umgebung, 

	 Einkaufs- und Unterhaltungsmöglichkeiten

» Freizeitangebote

» Allgemeine Gesundheitstipps

Durch die stets aktuelle Bereitstellung dieser Informationen wird das Verhältnis zwischen Heim, Bewohner und Personal verbessert, 

gestärkt und optimiert. Darüber hinaus findet eine nachhaltige Imagepflege statt. Digitale Medien verhelfen Abläufe und Prozesse 

zu optimieren und durch weniger Organisationsaufwand immense Kosten einzusparen.
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FUNKTIONSVIELFALT DER SOFTWARETECHNOLOGIE »PlayEverywhere«
Der erfolgreiche Einsatz digitaler Medien ist an eine einfache Bedienbarkeit der Softwareanwendung geknüpft. Die Softwaretech-

nologie »PlayEverywhere« der netvico GmbH unterstützt die unterschiedlichsten Anzeigeeinheiten und ist in der Lage Medienin-

halte aus u.a. HTML-, Power Point- oder PDF-Vorlagen darzustellen. Dies macht die Lösung von netvico flexibel parametrisierbar 

und skalierbar. Eine Integration in die bestehende Serviceorganisation und Systemarchitektur erfolgt durch die von netvico ge-

schaffenen Schnittstellen für bestehende Daten automatisch. Eine Erweiterung der Lösung ist ebenfalls sicher gestellt, da netvivo  

»PlayEverywhere« stetig weiterentwickelt. Der Installations- und Updateaufwand, auch über mehrere Standorte hinweg, wird durch 

die zentrale Steuerung reduziert.

AUSGEREIFTE SYSTEMVERFÜGBARKEIT
Die Softwaretechnologie »PlayEverywhere« kam bereits 2001 auf den Markt und besitzt einen hohen Reifegrad. Als Standardsoft-

ware deckt sie den kompletten Anwendungsbereich »Digital Signage« ab. Da die Netzwerkbelastungen in Unternehmen ein kriti-

scher Faktor sind, hat netvico das System stets dahingehend optimiert.

SERVICE & SUPPORT
Unser Wartungsservice umfasst ein breites Leistungsspektrum, das jederzeit den erfolgreichen Betrieb der digitalen Medien gewähr-

leistet. Sowohl für die Hardware- als auch die Softwarekomponenten bieten wir unterschiedliche Servicebausteine, die mit 1st Level 

Support, 2nd Level Support und 3rd Level Support definiert sind. 

Unsere Servicezeiten, erstrecken sich von den normalen Bürozeiten über das Wochenende bis hin zu 24/7-Bereitschaft. Störungs-

meldungen werden grundsätzlich aufgenommen und im kritischen Fall eskaliert. Darüber hinaus ist die Reaktionszeit und die Behe-

bung der Fehler äußerst gering und wird mit dem Kunden fest definiert.

Wir unterstützen mit einem Reporting die Auswertung und berichten regelmäßig über erreichte Servicelevels, Probleme, Lösungen 

etc. Die Inbetriebnahme und Wartung des Systems kann auch über Remotezugriff von netvico unterstützt werden. Darüber hinaus 

ist es möglich mit uns abgestimmte Services zu definieren, um Visualisierungseinheiten in beliebiger Menge zu einem festgelegten 

Preis ausrollen zu können.

netvico GmbH - WIR ÜBER UNS 
Seit 2001 ist die netvico GmbH überall dort tätig, wo es um visuelle Vermittlung von Informationen, Werbebotschaften und emotio-

nalisierenden Inhalten geht. netvico offeriert funktionale, branchenübergreifende Komplettlösungen im Dienste effizienter digitaler 

Kommunikation: Konzeption und Design, Gestaltung von Hardware und Software, inhaltliche Umsetzungen, Service und Support.

FÜR MEHR INFORMATION
netvico GmbH | Ansprechpartnerin Sibylle Modolo | Talstraße 41 | 70188 Stuttgart | Fon +49.(0)711.22 00 94-36 | 

Fax +49.(0)711.22 00 94-59 | smodolo@netvico.com | www.netvico.com


