Neue Service-
dimension

Bestell- und Werbeterminals von netvico in

SportScheck-Filialen

eit vergangenem November

werden deutschlandweit die
Filialen der Kaufhauskette Sport-
Scheck mit Bestellterminals mit
Touch-Funktion von netvico aus-
gestattet. Das Spezifikum dieser
Produktneuheit besteht darin, dass
sie sowohl von Mitarbeitern als
auch von Kunden interaktiv ge-
nutzt werden kann. Die im ersten
Roll-out ausgelieferten Stelen-
systeme bilden nur den Auftakt
zur flichendeckenden Ausriistung
aller SportScheck-Filialen.

Nun werden auch die iibrigen
Hauser des Unternehmens in den
Genuss der vielen Vorziige kom-
men, die die Kombination aus
47-Zoll-HD-IR
(Infrarot)-Touchscreen und Dru-

Terminal mit
ckerschrank bietet. Fiir Kunden
und Mitarbeiter erdffnet sich hier
eine neue Servicedimension. Im
Rahmen der primaren Nutzung als
Warenbestellterminal kann der
Verkdufer Artikel ordern — und

dies ohne dem Kunden die sonst
iiblichen langen Wartezeiten wih-
rend des Bestellvorgangs zumuten
zu missen: Durch den Einsatz ei-
ner personalisierten Smart-Card
meldet sich der Mitarbeiter einfach
im Mitarbeiter-Online-Shop an
und hat dann iiber integrierte
RFID-Technologie sofort Zugriff
auf alle Angebote des Online-
Shops, die er tiber den Touchscreen
anwihlen kann.

Die
duales Login, das den unbefugten
Zugriff auf Daten verhindert, bil-
det auch die Voraussetzung fiir die

Autorisierung iiber ein

interaktive Nutzung des Terminals
durch den Kunden. Denn bei Be-
ruhrung des Displays gelangt die-
ser direkt auf die Homepage von
SportScheck und kann sich dort
tber aktuelle Angebote und die ge-
samte Produktpalette informieren.
Bei Interesse an einem bestimmten
Artikel kann er sich entsprechende
Abbildungen und Datenblitter

Der Einsatz einer personalisierten Smart-Card ermdglicht es dem Mitarbeiter, sich
einfach im Mitarbeiter-Online-Shop anzumelden. Hier hat er dann iiber integrierte RFID-
Technologie sofort Zugriff auf alle Angebote des Online-Shops, die er iiber den Touch-
screen anwéhlen kann.
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Die neuen Bestellterminals mit Touch-Funktion kénnen
sowohl von Mitarbeitern als auch von Kunden interaktiv
genutzt werden..

gleich am Druckerschrank ausdru-
cken, getreu dem Motto: ,, Was
man schwarz auf weifd besitzt,
kann man getrost nach Hause tra-

gen® — eine Option, die die Kauf-
entscheidung des Kunden zweifels-
ohne gunstig beeinflusst. In den
Zeiten, in der die Terminals nicht

interaktiv genutzt werden, werden
Image- und Werbespots des Hauses 5
SportScheck gezeigt. ¢ {

Produktsegment:
Sportartikel

POS-Losung:
Bestellterminal mit
Touch-Funktion
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