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Die Werbeeinspieler fiir Streusel-Schnecken,
die auf den beiden Bildschirmen hinter der Backertheke
laufen, machen Lust auf einen Snack zwischendurch.

\ Stiick

Auf 70 Zoll wirbt Kaiser's Tengelmann fiir Kuchen und Kaffee.

Durch die Holzrahmen fiigt sich der Doppelbild-
schirm unauffillig in die Gemiiseabteilung ein.

Zwischen den Wein-

spots laufen regel-
maBig Imagetrailer.

reinigen kénnen.

—]

eniebe den Einkauf

Nach Edeka- und ReweTV folgt nun der nachste groBe DS-Rollout bei

einem Lebensmittelhéndler: Kaiser’s Tengelmann setzt auf netvico.

ie Zeiten sind vorbei, in denen nur teure Kleidungs-
geschafte Wert auf eine moderne und ansprechen-
de Ladengestaltung gelegt haben. Auch die Zeiten, in den
Supermarkte mit weiBen FlieBen, grellem Neonlicht und bis
an die Decke gestapelten Waren ihren Kunden die Lust am
Kochen verdorben haben, gehdren der Vergangenheit an.
Heute macht Einkaufen Spal; man hélt sich gerne im Super-
markt auf, lasst sich in der Obstabteilung inspirieren, stobert
im Saftregal — und hat dadurch mehr Zeit, mehr zu kaufen.
Dieses Konzept verfolgt auch die Supermarktkette Kaiser’s
Tengelmann und nennt es Schwarz-Rot-Gold. Seit Kurzem
gehéren ebenfalls Werbebildschirme dazu, die der Full Ser-
vice-Anbieter netvico in knapp 20 Filialen installierte. Im Rah-
men einer sukzessiven Umgestaltung der insgesamt 550
Laden wird das DS-Netz auf alle Geschafte ausgeweitet.
Wir mochten nicht einfach unmotivierte Bildschirme
aufhangen”, beschreibt Christopher Colshorn, Geschafts-

fuhrer von netvico, den Anspruch an die Installation. Statt-
dessen soll sich jedes Display wie ein Mdbelstlck in den La-
den einfligen. Dabei hatten sie besonders darauf geachtet,
dass die Corporate Identity des Geschéafts eingehalten wur-
de. Zum Beispiel verwendeten sie flr die Bildschirmkasten
das gleiche Holz, das die Obst- und Gemlseregale verklei-
det. Auch ansonsten Uberlie netvico nichts dem Zufall.
+Zum Beispiel darf kein Licht von den Bildschirmen am Kar-
toffelregal auf die Kartoffeln fallen”, erldutert Christopher
Colshorn. ,Das vertragen sie nicht.” An den Bedientheken
fir Fleisch und Kase integrierten seine Mitarbeiter die Moni-
tore in die Wand hinter den Bedienungen und versiegelten
sie mit einer Glasscheibe. Dadurch kdnnten die Anzeigen
leicht von Spritzern und Fettdunst gereinigt werden.

Jedes Display in den Kaiser's- und Tengelmann-Mérkten
hat seine Funktion: In grdBeren Geschaften begrift eine
Stele am Fingang die Kunden, zwei Screens bewerben das
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Obst und Gemlse, einer die Kartoffeln. Vier weitere erset-
zen hinter der Bedientheke die Angebotsplakate und zwei
preisen Weil3-, Rosé- und Rotwein an. Falls ein Café zum
Markt gehdrt, sind dort zwei weitere Bildschirme installiert
sowie eine Stele mit jeweils einem 70-Zoll-Bildschirm auf bei-
den Seiten. Kleinere Kaiser's- und Tengelmann-Filialen sollen
eine reduzierte Bildschirmausstattung erhalten. An den Kas-
sen verzichteten die Betreiber auf Displays - die Handelsket-
te nimmt von den in einigen anderen Supermarkten (ibli-
chen Werbespots fiir lokale Unternehmen Abstand, da sie
laut Christopher Colshorn das Image der Kette nicht unter-
stltzen. SchlieBlich sollten die Bildschirme ausschlieBlich
dazu dienen, den Umsatz der Supermdrkte zu steigern.

Stattdessen setzt Kaiser's Tengelmann auf Imagespots
und Eigenwerbung. Auf der BegriiBungsstele mit 46-Zoll-
Bildschirm laufen neben dem Spot, der die Kunden willkom-
men heiBt, die aktuellen Wochenangebote. Die Monitore in
den einzelnen Warengruppen - sie sind 23 oder 40 Zoll
groB — zeigen jeweils zu den Waren passende Angebote,
Rezepttipps sowie Image- und Stimmungseinspieler. Im
Café im Eingangsbereich werden Backwaren und Getranke
beworben. Rund 800 Spots produziert netvico monatlich
fur Kaiser's Tengelmann, darunter jede Woche die Ange-
bote aus der Postwurfsendung.

Die Spots werden Uber das Internet an die Geschéfte ge-
schickt; dabei wird vorab bereits zwischen Kaiser's- und Ten-
gelmann-filialen unterschieden, damit sie nur Spots in der

eigenen Cl erhalten. Das von netvico entwickelte Schnittstel-
lenmanagement stellt auBerdem sicher, dass jeder Spot auf
den richtigen Bildschirm gelangt. Heringswerbung zur Fisch-
theke und der Bananenspot in die Obstabteilung. Solid
State-PCs ohne bewegliche Teile steuern die Anzeigen vom
Serverraum jeder Filiale aus. AusschlieBlich in den Stelen be-
finden sich die Computer direkt am Bildschirm. Das gesamte
Netz basiert auf der von netvico entwickelten Content Ma-
nagement Software PlayEverywhere, die die Stuttgarter
2001 auf den Markt brachten und seitdem stindig aktuali-
sieren. Unter anderem verbesserten sie mit einem Fernwar-
tungstool die Ausfallsicherheit der Bildschirme. Zudem be-
geht und iberprift die eigene Technologieberatungsabtei-
lung der Handelskette regelmaBig die Filialen. Laut netvico
ist vorgesehen, dass jede Region in ihrem Technologiebera-
tungszentrum Ersatzteile vorratig hat. Somit kann die Abtei-
lung bei Bedarf schnellstméglich die Gerdte austauschen
und kleinere Reparaturen selbst (ibernehmen.

Kaiser's Tengelmann habe berichtet, dass die digitale
Werbung gut bei den Einkdufern ankomme, erzihlt Christo-
pher Colshorn. ,GenieBe den Tag” lautet der Slogan der
Handelskette, die mit ihrem Ladenkonzept vielleicht nicht
den ganzen Tag, aber zumindest den Einkauf zu einem
genussvollen machen will. d=

Verena Grindel

www.netvico.com
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Die Bildschirme an der Fleischtheke liegen hinter
einer Glasscheibe, damit die Mitarbeiter sie leicht
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