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A Im ,Hiittenfenster* erzeugen Monitore eine Winterlandschaft

iPads und Hittenzauber

Sport Scheck hat in Berlin eine 4.500 gm groBe Filiale auf vier Etagen ertffnet. Das
Konzept kombiniert heimelig-nostalgische Inszenierungen auf der einen Seite mit
dem Einsatz innovativer digitaler Instore-Kommunikation auf der anderen Seite. Die
Verkaufer kdnnen bei der Kundenberatung zum Beispiel iPads nutzen.

> Neu umgebaute 4,500 gm bieten viel

Platz fiir ein technikorientiertes Verkaufs- Jury Gberzeugen.

Technologie konnte die ,.Store des Monats®-

hinein. Die Verkaufsflache ist gestaltet in
Themenwelten flr Sportarten. Der Eingangs-

konzept mit beratungsunterstiitzenden Medi-
en wie Touchscreens und digitalen Infoste-
len. Dieser konsequente Einsatz modernster

Schon von auBen locken finf groBe LED-
Wiirfel in den Schaufenstern mit insgesamt
20 qm Bildfldche die Passanten in den Laden

bereich ist dem Laufen gewidmet. Die Schu-
he dlrfen getestet werden, dazu animieren
Bildschirme in der Decke, die Ausschnitte
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Bitte bewerben!

Zeichnet sich |hr Geschéft durch besondere Individualitat, innova-
tion, auBergewdhnliche Sortimentsmixturen oder ein progressives
Gesamtkonzept aus? Dann schicken Sie uns lhre Bewerbung zur
Teilnahme am Handelspreis ,Store des Monats"! Bewerben konnen
sich nicht nur die Geschéaftsinhaber, sondern auch Ladenarchitekten
und Ladenbauunternehmen. Senden Sie bitte Fotos und Beschrei-
bungen eines kiirzlich realisierten Referenzobjekts aus der Fashion-
Branche an die Redaktion von stores+shops, Store des Monats, Spi-
chernstrafe 55, 50672 Kéln (E-Mail: lambertz@ehi.org) oder an TM

™
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Fashion Trendmagazin, Store des Monats, Kénigsallee 106, 40215
Diisseldorf (E-Mail: r.schlatmann@bb-mediacompany.com). Die Jury
aus Claudia Horbert, Winfried Lambertz (beide stores+shops) und
Rainer Schlatmann (TM) sammelt, prift und entscheidet - unter
Ausschluss des Rechtswegs.

Wird Ihr Geschéft als Store des Monats ausgezeichnet, so besteht
der Preis dafiir in der Verdffentlichung in stores+shops und TM
Fashion Trendmagazin. Sie erhalten dariiber hinaus lhre persén-
liche gerahmte Urkunde.
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- eines blauen Himmels und eineh--lstaéfpt'an

zeigen. Im abgeteilten ,Lauflabor* mit Lauf-
bandern kann der Kunde eine ,Foot-Scan-
Analyse® vornehmen lassen. Beratungs-
termine kénnen online von zu Hause aus
oder vom Terminal in der Filiale aus ver-
einbart werden.

Die Terminals, an denen auch Bestellun-
gen vorgenommen werden kdnnen, sind in
die Wand eingebaut. Die digitalen Infoste-
len befinden sich an den Rolltreppen und
Aufziigen. Sie informieren Uber Angebote
und Termine und dienen als Kundenleit-
system. Ein ausgesprochenes Novum in
Sachen Verkaufsunterstiitzung ist im neu-
en Sport Scheck in Berlin der Einsatz von
iPads. Auf jedem der vier Stockwerk befindet
sich eine Station mit mehreren der Geréte,
die die Verkaufsberater zur Unterstiitzung
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A Hilttenzauber und Retro-Romantik mitten in Berlin

ihrer Arbeit nutzen konnen. Sind Maodel-
le oder GréBen nicht da, konnen die Teile
direkt am Regal im Onlineshop zum Kun-
den nach Hause geordert werden. 70 Mit-
arbeiter sind bei Sport Scheck in Berlin
beschaftigt. Auf der Flache werden Sport-
ereignisse live Uibertragen,

Verantwortlich fir den Ausbau des Hauses
zeichnete das Innenarchitekturbiro Man-
fred Knappe. Den Einsatz der neuen Medi-
en plante Netvico in enger Zusammenarbeit
mit der Firma Kraiss Ladenbau. Die Ver-
kaufsmobel und Regale sind dezent. Abso-
lute Hingucker aber sind im Laden einzelne
Ruhezonen, die sehr aufféllig und mit viel
individueller ,Atmosphére” gestaltet sind
- im Qutdoor-Bereich mit Hittenzauber.
Dort ,knistert” auf einem Bildschirm ein
Kaminfeuer. Auch im Ski- und Snowboard-

Bereich herrscht kuschelige Hiittenromatik
mit Holzsesseln und Schaffellen. Wer durch
das Huttenfenster ,hinausschaut®, blickt
auf eine von vier Bildschirmen geschaffe-
ne romantische winterliche Berglandschaft
und kann sogar Skifahrern und einer gon-
delnden Seilbahn zuschauen. Im Sommer
wird dieser Bereich dann den Strand- und
Schwimmkollektionen gehdren.

Im Untergeschoss werden Sortimente wie
Fitness, FuBball oder Tennis prasentiert.
Hier sorgen groBformatige Drucke mit Moti-
ven wie dem Blick tber die Skyline von
Berlin-Mitte oder mit dem Olympia-Stadi-
on fiir Atmosphdre.

Kontakt:
redaktion@ehi.org

Die Kunden mogen die Technik

Helmut Briggl, Leitung Zentrale Dienstleistung bei Sport Scheck,
erldutert das Konzept der neuen Berliner Filiale, die mit digitalen
Medien und technischen Features gespickt ist.

s+s: War die anspruchsvolle technische
Ausstattung der Berliner Filiale ein Risi-
ko, was Finanzierung und Kundenakzep-
tanz angeht?

BRIGGL: Als Multichannel-Unternehmen wis-
sen wir um die Kundenakzeptanz der einzelnen
MaBnahmen. Der Kunde hat den Anspruch,
ein durchgehendes Einkaufserlebnis in der
Filiale zu erfahren. Das ist auch das Ziel des
gesamten Konzepts.
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s+s: Wie werden die Inhalte der Screens
und Monitore gepflegt und angepasst?

BRIGGL: Hinter den Screens steht ein komplet-
tes Content-Konzept, das von unserem Part-
ner Netvico betreut wird. Die Inhalte werden in
einer Redaktionssitzung abgestimmt und dann
auf die Screens gebracht. Durch die Online-
Anbindung dieses Content-Systems haben wir
die Mdglichkeit, sowoh! auf lokale Ereignisse als
auch auf kurzfristige Informationen einzugehen.

s+s: Gibt es Erfahrungswerte bzw. Pro-
gnosen, wie gut sich personliche Bera-
tung durch digitale Medien ergdnzen |dsst?
BRIGGL: Wir haben vor circa zwei Jahren in
allen Filialen unseren Onlineshop installiert,
damit die Filiale von den zusétzlichen Sorti-
menten von sportscheck.com profitieren. Die
Erfahrungen zeigen, dass die Kunden diese
Technologien sehr positiv annehmen und kei-
nerlei Scheu haben, die Technik zu bedienen.




